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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - ΓΝΩΡΙΜΙΑ 

ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΟΝΤΑΣ ΤΗΝ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΜΟΣ
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Να μιλήσουμε για την αλλαγή 

της κουλτούρας στην (για την) ασφάλεια

ή 

της ασφάλειας στην κουλτούρα συνολικά
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Διαβάζεται το ίδιο (ίδιο κείμενο)
αλλά διαφορετικοί άνθρωποι, 

αλλά και ίδιοι άνθρωποι σε διαφορετικές 
στιγμές ανάγνωσης,

αντιλαμβάνονται διαφορετικά νοήματα
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Input – Output

Communication process
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Input – Output
Filters
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Ίδια διαδικασία, ίδιος άνθρωπος, διαφορετικά 
αποτελέσματα
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Cooperative spirit
Optimisation is a continuous process

1

2

43
;1 4;

5

6
7

Η συνεργασία, η ροή της πληροφορίας, η ανατροφοδότηση, οδηγούν, 
στην σύγκλιση και την μεγιστοποίηση του αποτελέσματος. 
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Όραμα
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Στόχος
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Ασφάλεια

• Απουσία συμβάντων.
• Απουσία (μηδενική ή απειροελάχιστη 

πιθανότητα) συμβάντων.
• Υποκειμενικότητα. Αίσθημα ή γνώση 

ασφαλούς καταστάσεως με βάση την 
γνώση και την ικανότητα αντίληψης 
περί κινδύνων, στοχαστικότητας 
επισύμβασης και του μηχανισμού 
συμβάντων.



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 
CULTURE SAFETY CHANGE

Slide 14

Κουλτούρα στην ασφάλεια ή 
ασφάλεια στην κουλτούρα
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Cooperative spirit
Optimisation a continuous process

1

2

43
;1 4;

5

6
7

Η συνεργασία, η ροή της πληροφορίας,  η ανατροφοδότηση, 
οδηγούν, στην σύγκλιση και την μεγιστοποίηση του αποτελέσματος. 
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 Στόχος

Πάντων χρημάτων μέτρον ἐστὶν 
ἄνθρωπος, τῶν μὲν ὄντων ὡς ἔστιν, 
τῶν δὲ οὐκ ὄντων, ὡς οὐκ ἔστιν.

Πρωταγόρας (περ 490 πΧ – περ 420 πΧ)

Abdera 490 – 420 BC
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Στατιστικές
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Example

Cycle 3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total
7790/6494

83,3%
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THE RESULT

“ Every system is producing the results it is designed for”
Donald Mark Berwick

…the premise being that both the intended and 
unintended consequences are designed into our 

systems.
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Κουλτούρα Ασφαλείας 
Συμβάντα 

• Διαδικασία 
• Αναγγελία
• Καταγραφή
• Διερεύνηση
• Ανάλυση 
• Συμπεράσματα
• Σχέδιο Παρεμβάσεων 
• Υλοποίηση 
• Αξιολόγηση 
• Ανατροφοδότηση

ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΜΒΑΝΤΩΝ

Α/Α ΕΝΕΡΓΕΙΑ   ΑΠ/ΤΑ

1 Διαδικασία    

2 Αναγγελία    

3 Καταγραφή    

4 Διερεύνηση    

5 Ανάλυση    

6 Συμπεράσματα    

7 Σχέδιο παρεμβάσεων    

8 Υλοποίηση    

9 Αξιολόγηση    

10 Ανατροφοδότηση    

ΕΠΙΠΕΔΟ (μέγιστο 10, ελάχιστο 0) 0
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Εξέλιξη
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Ολιστική προσέγγιση
Across the organisation
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Ολιστική προσέγγιση
Across the supply chain

based and aligned with buildings SBT4 of the WBCSD

            Embedded Safety             Operational Safety

Owner and/or Operator
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Στόχος 
αποδοτικότητα αποτελεσματικών επιλογών
https://youtu.be/B4QQZvqRtzA
https://www.youtube.com/watch?v=z1kb56vywQU

Effectiveness
vs

Efficiency

https://youtu.be/B4QQZvqRtzA
https://youtu.be/B4QQZvqRtzA
https://www.youtube.com/watch?v=z1kb56vywQU
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Στόχος

Low High 
Possitive
Negative 

EFFECTINVESS
EFFICIENCY
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Στόχος
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Στόχος 
ΕΠΙΔΟΣΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

BoD

TOP MANAGEMENT

MIDDLE AND LINE MANAGEMENT

WORKFORCE

Policy
Resources
Authorisations
Review
Implement Policy
Organise & planning
Monitoring and 
evaluating performance
Proposals to BoD/Reporting
Implement 
Supervise
Train & inform Employees
Inform Managers/report
Follow the instructions
Comply with the rules
Be trained 
Inform supervisors

Engineering

Maintenance

Quality

Office 
Administration

Health and 
Safety

Human 
resources

Production

Contractor 
Relations

Purchasing

Communication

Customer 
support

Uncontrolled
Lack of 
leadership

Lack of 
managemen
t support 
and 
commitment

Management

CSR and 
Sustainability
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Στόχος 
ΜΕΓΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

BoD

TOP MANAGEMENT

MIDDLE AND LINE MANAGEMENT

WORKFORCE

Policy
Resources
Authorisation
Review

Implement policy
Organise & planning
Monitoring and
evaluating performance
Proposals to BoD/Reporting
Implement 
Supervise
Train & inform Employees
Inform managers/report

Follow the instructions
Comply with the rules
Be trained 
Inform supervisors

Engineering

Maintenance

Quality

Office 
Administration

Health and 
Safety

Human 
resources

Production

Contractor 
Relations

Purchasing

Communication

Customer 
support

Acts as one 
team aligned 
with the 
same goal in 
mind

Management

CSR and 
Sustainability
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Στόχος - Πορεία

29
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Περίοδος 1
Σχεδιασμός και απολογισμός 
Συστήματα, πολιτικές 
Προωθητικές δράσεις  (Safety First, Zero Accident)

Περίοδος 2
Νέα προσέγγιση 
Η ασφάλεια ενσωματωμένη στο επιχειρείν
Η ασφάλεια στοιχείο βιώσιμης ανάπτυξης 
Η ασφάλεια τρόπος ζωής

Historical Standards

Intermediate Stage

World Class standards

§ Αναγνώριση και διαγραφή αδυναμιών
§ Αναγνώριση και ανάπτυξη των δυνατών 

σημείων 
§ Η ασφάλεια ως αξία του Οργανισμού
§ Ο Οργανισμός εστιασμένος στην αειφορία 

(17 Στόχοι για την Βιώσιμη Ανάπτυξη, ΟΗΕ) 

Ενδιάμεσα βήματα
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Προσεγγίσεις 

Προσδιοριστική (deterministic – prescribed) 
και Πιθανολογική (probabilistic)

Παράδειγμα 1
Προδιαγραφές για τον σχεδιασμό και την 
εγκατάσταση μίας γραμμής ατμού. 
Ο ρόλος του μελετητή.
Η ενσωμάτωση της ασφάλειας.

Παράδειγμα 2
Αλλαγή φωτισμού από λάμπες φθορισμού σε 
LED. Ανάλυση απόφασης.
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https://www.teacherstoolbox.co.uk/dwecks-theory-of-motivation

https://www.teacherstoolbox.co.uk/dwecks-theory-of-motivation
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Manager’s Impact

Blocks safety messages
and culture

Let safety messages and culture 
go through with +/- losses

Ensures the promotion of safety 
messages and culture around 

him/her

37



Manager’s 
long term 

impact

38
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Manager’s 
long term 

impact
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Manager’s 
long term 

impact
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Σκοπός

Η μεγιστοποίηση της επίδοσης του οργανισμού σε 
αποτελεσματικές πολιτικές, συστήματα, διαδικασίες, 
πρακτικές.

Η ενσωμάτωση της Ασφάλειας στον επιχειρείν.

Η ενσωμάτωση της Ασφάλειας στον τρόπο εργασίας.

Η ενσωμάτωση της Ασφάλειας στον τρόπο ζωής.
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Peter Drucker (1909-2005): 

“The leader of the past knew how to 
TELL. The leader of the future will know 

how to ASK”. 

42
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Εφαρμογή coaching

ICSI                      
Involvement for Continuous Safety 

Improvement

A methodology to improve Safety Culture
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Safety is not first.  Safety is 
an integrated element of the 
business.

Our main scope and objective 
is our Project /plant),  our 
business which has to be 
executed EFFECTI VELY 
applying efficient models and 
practices.
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ICSI
The changing process

Εκπαίδευση, επικοινωνία, 
επίβλεψη

Εκπαίδευση, επίβλεψη, 
συναντήσεις,  εργαστήρια, 

  αναθεώρηση
Εκπαίδευση επί τόπου, 

ομαδική εργασία, επίβλεψη, 
μοίρασμα, αλλαγές 

εξοπλισμού

Ειδική υποστήριξη,  
coaching, οργανωτικές 

αλλαγές

ΚΑΤΑΛΑΒΑΙΝΩ

ΑΦΟΜΟΙΩΝΩ

ΓΝΩΡΙΖΩ

ΑΠΟΔΕΧΟΜΑΙ

ΑΛΛΑΖΩ

Εξοικείωση με βελτιωμένο 
προγραμματισμό και εφαρμογή 

διαδικασιών/ πρακτικών

Αξιολόγηση

45
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Φόβος αλλαγής

Εμπιστοσύνη
Μεθοδολογία
Επιβεβαίωση
Τήρηση Υποσχέσεων



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 
CULTURE SAFETY CHANGE

Slide 4747



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 
CULTURE SAFETY CHANGE

Slide 48

I have no clue!

Don’t bombard me 
with all of this 

Safety stuff!

Ignore it and it 
will go away!

Okay, I 
understand! I will 

do it.

ICSI 
Normal difficulties to change like any other program
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• Before • Now
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• Before • Now
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Before

• Now
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• Before • Now
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• Before • Now
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• Before • Now
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TOOL BOX

Tool box talks notes 

and records. 
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TOOL BOX

Tool box talks notes 

and records. 
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PART B – START OF PHASE 2
THE IMPROVEMENTS 

Nr: Type: Serial Number Equipment Description: Certificate
Third party 

Insp.Certificate
Certificate Nr.

Certificate valid 
until:

Manual / 
Language

1 MSI 3550 / PC002 20503164/2003 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 24 19.04.2014 Report Al/Eng
2 MSI 3550 / PC002 20503165/2003 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 25 22.04.2014 Report Al/Eng
3 MSI 3550 / PC002 9971 / 2002 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 23 19.04.2014 Report Al/Eng
4 D-3500 100618012 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 26 22.04.2014 Report Al/Eng
5 HR-52222 75/07534 Electronic Scales (ROTO PACK 8PC) YES MTI 27 24.04.2014 Report Al/Eng
6 HR-52222 75/07535 Electronic Scales (ROTO PACK 8PC) YES MTI 28 24.04.2014 Report Al/Eng
7
8

ELECTRONIC BRIDGE SCALES

Equipment register
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Lab equipment register

LIST OF LABORATORY EQUIPMENT
No. No. File Inventory No. Equipment Manufacturer  Serial No./Year Yr. purch.

1 LFM 1 Mixer Model 65-L0006/A Controls 2063480 2004

2 LFM 2 Vicat Aparatus Model 1801 Toni Technik 15/2002 2003
3 LFM Vicat Aparatus Controls
4 LFM3 Performance Unit "Vibrating"Vibring 

table  Model 5530
Toni Technik 220/2002 2004

5 LFM 4 Humid Storage Toni Technik 5541/2002 2003
6 LFM 26 Water bath Toni Technik 9830.314/2003 2006
7 LK 20 Carbolite Laboratory  Furnance 

Model  CWF 1100
Carbolite 12/1000665 2003

8 LI 40 Carbolite Laboratory  Furnance 
Model  CWF 11/13

Carbolite 9/02/2365 / 2011

9 LK26 Carbolite Laboratory  Furnance Tecnotest 1982 2002
10 LK41 Dry furnance with digital display Carbolite 21-100666 2011
11 LFM 16 Alpine Air Jet Sieve type 200 LS-N Hosokawa M2 187686 /2010 2011
12 LI 12 X-ray PAN alytical 201394 2011
13 LI 13 Herzog prees for the preparation of 

tablets for X-ray
Herzog 14461-1-1/2011 2011

14 LI 14 Digital Balance type CPA 1003 Sartorius
15 LFM 6 Jolting table Model 7120 Toni Technik

56 /1999
from Pleven 
Bulgaria /2011

16 LFM 7 Water Stills  Model 2002 GFL Gesellschaf 
Labortechnik mbH

56/1999 2008
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PART B – START OF PHASE 2
THE IMPROVEMENTS

In situ (technical) improvements
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PART B – START OF PHASE 2
THE IMPROVEMENTS
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Example

Cycle 3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total
7790/6494

83,3%
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FINAL MEASUREMENTS
Safety Culture CCT

0

2

4

6

8

10

12

CYCLE 2 - CCT  Baseline, Target and Final

Nos

0

2

4

6

8

10

12

CYCLE 1 – CCT Baseline Target & Final

Nos

0

2

4

6

8

10

12

CYCLE 3 - CCT Baseline, Final & Target

Nos
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Εργολάβοι και συνεργάτες

            Embedded Safety             Operational Safety
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Manager’s 
long term 

Impact
 inch by inch

https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
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Η ασφάλεια 
είναι πολιτισμός

MANAGEMENT FORCE Group 
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Σκοπός
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