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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
ПРАВИЛА СЕМИНАРА

Ольга Богданова, 

канд. техн.наук, 

Tech IOSH, 

CE ESOSH,

тренер Vision Zero

На этом семинаре мы не будем изобретать

велосипед. Среди руководителей ответственных

компаний, превосходящих других в сфере охраны

труда признается, что изменение культуры

безопасности является основополагающим

фактором обеспечения безопасных условий труда,

на семинаре мы обсудим некоторые из сложных

факторов такого процесса.

Семинар предоставит возможность наметить

многообещающий путь к культурным изменениям в

быстро меняющемся мире, стремящемся к

устойчивым решениям.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ
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Давайте поговорим 
об изменении 

культуры безопасности 

или 

безопасности в культуре
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когда разные люди 

читают один и тот же текст, 

а также один человек в разные периоды,

они все понимают/воспринимают по-

разному
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ВХОД - ВЫХОД

Внешнее событие

Поведение

Внутренняя 
репрезентация

Фильтры

Физиологи
я

Состояние
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Фильтры

Первичный 
(Пол, возраст)

Вторичный
(Социум, образование) Организационный

(Функции, ответственность)

Культурный
(Значение, команда, 

ресурсы, интерпретация)
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Та же процедура, тот же человек, 
разные результаты

Редко – чаще – с посещением участков
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Единый дух 
Оптимизация непрерывного процесса

Сотрудничество, обмен информацией и обратная связь 
приводят к сближению и максимизации результата
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Видение
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Задача
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Безопасность в  культуре или  Культура в безопасности

Менеджер по 
безопасности

Департамент 1

Менеджер по 
безопасности

Подрядчики

Зеркальное отражение 
безопасности 
организации 

Департамент 2

Менеджер по 
безопасности

Департамент 3

Менеджер по 
безопасности

Ассистент 
менеджера по 
безопасности

Менеджер по 
безопасности

Менеджер по 
безопасности 1 

На 20/50
человек

Подрядчики

Менеджер по 
безопасности

Менеджер по 
безопасности 2

На 20/50
человек

Менеджер по 
безопасности 3

На 20/50
человек

Ассистент 
менеджера по 
безопасности
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Безопасность

• Отсутствие инцидентов

• Отсутствие (ноль или бесконечно малая 
вероятность) инцидентов

• Субъективность. Осмысление или знание 
безопасной ситуации, основанные на 
знаниях и способности воспринимать 
риски, вдумчиво влиять и понимать 
механизмы инцидентов



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 

CULTURE SAFETY CHANGE
Slide 15

Задача

Человек есть мера всех вещей,
существующих, что они существуют,
и несуществующих, что они не
существуют

Протагор (c. 490 BC – c. 420 BC)
Протагор 490 – 420 BC
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Статистика

Всего НС
Без НС, связанных с:

СИЗ

воздушным транспортом 

колесным транспортом

утоплением

секьюрити

поднятием грузов

соблюдением жизн.правил

высотой

ударом оборудованием

электрикой

затягиванием оборудованием 

падением объектов 

воспламенением газовой смеси

сейсмоопасностью
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РЕЗУЛЬТАТ

“Каждая система дает результаты, на которые она 
нацелена”

Donald Mark Berwick

… Предположение состоит в том, что как 
предполагаемые, так и непреднамеренные 

последствия встроены в наши системы.
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Развитие
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Целостный подход по всей организации

GENERAL MANAGER

SAFETY PRACTITIONER
TRANSPORT 

CONSULTANT
OCCUPATIONAL DOCTOR

SECRETARIAL SUPPORT

SYSTEM MANAGER
IT SUPPORT SPECIALIST

HUMAN RESOURCES  
MANAGEMENT

SALES MANAGEMENT
TECHNICAL 

DIRECTORATE FINANCIAL MANAGEMENT

MANAGEMENT 
SUPPORT

HAZARDOUS AND NON-
HAZARDOUS WASTE

DEPARTMENT

ENVIRONMENTAL 
MONITORING

WAREHOUSE 
HANDLING

GEOTECHNICAL 
DEPARTMENT

EXPLORATION AND 
CONSOLIDATION OFSUBSOIL 

AND GROUNDWATER

MAINTENANCE 
DEPARTMENT

PROCUREMENT 
DEPARTMENT

TECHNICIANS
TRANSPORT - STORAGE PROCESSING

CHEMICAL ANALYSIS 
LABORATORY

TECHNICIANS - DRIVERS TECHNICIANS -
OPERATORS

DEPARTMENT OF SCIENTIFIC & METRIC 
INSTRUMENTS, MECHANICAL 

EQUIPMENT

PREMISSES DEPARTMENT
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Целостный подход по всей цепочке поставок

based and aligned with buildings SBT4 of the WBCSD

Встроенная безопасность Операционная безопасность

Материалы Строительство Владелец/оператор Пользователь

Поток 
решений

Финансы

Инвестор

ЗаконыЗнания
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Задача 
https://youtu.be/B4QQZvqRtzA
https://www.youtube.com/watch?v=z1kb56vywQU

Политика безопасности 
- стратегические цели 

организации
Продажи

Системы управления 
(ISO 9001, 14001, 27001, 

45001)

Управление
партнерами и 
подрядчиками

Αποτελεσματικότητα 
&

Επίδοση

Эффективность
&

Результативность

https://youtu.be/B4QQZvqRtzA
https://www.youtube.com/watch?v=z1kb56vywQU
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Задача (матрица эффективности и 
результативности)

Результативность

Э
ф

ф
ек

ти
вн

о
ст

ь

Результативно

Эффективно

Делать правильные вещиД
ел

ат
ь 

ве
щ

и
 п

р
ав

и
ль

н
о

Цель

Лучшие 
показа-
тели

Худшие 
показа-
тели

Потеря-
нные
возмож-
ности

Потра-
ченные
усилия

Время
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Задача
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Задача
Показатели безопасности

Правление

Высший менеджмент

Средний и линейный менеджмент

Операционный состав

Политика
Ресурсы
Распределение ролей
Анализ

Реализация политики
Организация и планирование
Мониторинг и оценка показателей
Предложения Совету 
директоров/Отчетность

Внедряйте
Обеспечьте надзор
Обучайте и информ. сотрудников
Информ. менеджеров / отчетность

Следуйте инструкциям
Соблюдайте правила
Будьте обученным
Информ. руководителей

Инженерия

Обслуживание

Качество

Офисное 
Администрирование

Охрана 
труда

Отдел кадров

Производство

Отношения с 
подрядчиками

Закупки

Коммуникация

Поддержка 
клиентов 

Неконтролируемая 
нехватка лидерства

Нехватка 
управленческой 
поддержки и 
приверженности

Менеджмент

Корп. ответственность 
и устойчивость
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Правление

Высший менеджмент

СРЕДНИЙ И ЛИНЕЙНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

ОПЕРАЦИОННЫЙ СОСТАВ

Политика
Ресурсы
Распределение ролей
Анализ

Реализация политики
Организация и планирование
Мониторинг и оценка показателей
Предложения Совету

Внедряйте
Обеспечьте надзор
Обучайте и информ. сотрудников
Информ. менеджеров / отчетность

Следуйте инструкциям
Соблюдайте правила
Будьте обученным
Информ. руководителей

Инженерия

Обслуживание

Качество

Офисное 
Администрирование

Охрана 
труда

Отдел кадров

Производство

Отношения с 
подрядчиками

Закупки

Коммуникация

Поддержка 
клиентов 

Действуют как 
одна команда, 
ориентированная 
на одну и ту же 
цель

Менеджмент

Корп. ответственность 
и устойчивость

Задача
Максимизация показателей 
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Задача - Развитие

26

1
0

0
%

 
Э

н
е

р
ги

и
Ж

ел
ан

и
е

С
р

ед
ст

ва
€

2
0

0
%

 
Э

н
е

р
ги

и
Ж

ел
ан

и
е

С
р

ед
ст

ва
€

Период 1
Проект и отчетность
Системы, политики
Промо кампании (Safety First, Zero Accident)

Период 2
Новый подход
Безопасность встроена в бизнес
Безопасность является элементом 
устойчивого развития
Безопасность - это образ жизни

Исторические стандарты

Промежуточный этап

Стандарты мирового класса

 Признание и устранение недостатков
 Признание и развитие сильных сторон
 Ценность безопасности организации
 Организация сосредоточена на 

устойчивом развитии (17 целей 
устойчивого развития, ООН)

Промежуточные шаги
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Подходы 
детерминистический (предписанный) 
и вероятностный 

Пример 1 Спецификации для 
проектирования и монтажа паропровода. 
Роль инженера (дизайнера) - интеграция 
безопасности 

Пример 2 Замените люминесцентные лампы 
на светодиодные. Анализ решений
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https://www.teacherstoolbox.co.uk/dwecks-theory-of-motivation

https://www.teacherstoolbox.co.uk/dwecks-theory-of-motivation
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Выход из зоны комфорта



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 

CULTURE SAFETY CHANGE
Slide 31

Успех коммуникации зависит от:
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Цели

Организация Культура
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ВМЕСТЕ КАЖДЫЙ ПОЛУЧАЕТ БОЛЬШЕ



Влияние Руководителя

Блокирует сообщения о 

безопасности и культуру

Позволяет сообщениям о 

безопасности и культуре пройти 

с +/- потерями

Обеспечивает продвижение 

сообщений о безопасности и 

культуры вокруг себя



Влияние Менеджера 

в долгосрочной перспективе



Влияние Менеджера 

в долгосрочной перспективе



Влияние Менеджера 

в долгосрочной перспективе
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Цель

Максимизация производительности организации в 
эффективных политиках, системах, процессах, 
практиках. 

Интеграция безопасности в бизнес

Интеграция безопасности в способ работы 

Интеграция безопасности в образ жизни
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Питер Друкер(1909-2005): 

“Лидер прошлого умел СКАЗАТЬ. Лидер 
будущего должен знать, как СПРОСИТЬ”.

39
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Внедрение коучинга

ВНУБ
Вовлечение в Непрерывное 

Улучшение Безопасности

Методология как повысить уровень культуры безопасности

ICSI - Involvement for Continuous Safety Improvement
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Coaching RASCR model (Center for Creative Leadership): Relationship; Assessment; Challenge; Support; Results. 



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 

CULTURE SAFETY CHANGE
Slide 42

Безопасность не первая. 

Безопасность – это 

неотъемлемый элемент 

бизнеса.

Нашей основной целью и 

задачей является, чтобы наше 

предприятие/проект работало  

РЕЗУЛЬТАТИВНО,  применяя  

эффективные модели и 

практики.
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ВНУБ
Процесс изменений

Обучение, 
Коммуникация, 

Наблюдение

Обучение, Наблюдение, 
Встречи, Семинары, 

Анализ

Обучение на рабочих местах, 
Командная работа,

Наблюдение, Распространение, 
изменения в оборудовании

Специальная поддержка, 
коучинг, 

организационные 
изменения

Понимать

Истолковать

Знать

Принять

Изменение

Ознакомление с новой 
средой, меняющейся средой

Оценка и 
анализ

43



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 

CULTURE SAFETY CHANGE
Slide 44

Боязнь меняться

Доверие
Методология
Подтверждение
Сдерживание обещаний

50 причин не меняться
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45
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я понятия не 
имею!

Не бомбардируйте 
меня своей 

безопасностью!

Проигнорирую 
это, и это 
пройдет!

Хорошо, я понял! 
Я сделаю это.

ВНУБ
Нормальные трудности изменения, как в любой программе

5 фаз изменений

шокШок Обучение

Депрессия

СогласиеОтказ

Эмоциональное 
и физическое 

смирение

Время

П
о

ве
д

ен
и

е
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БЫЛО СТАЛО
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ИНСТРУМЕНТЫ

Заметки о беседах 
об инструментах 
безопасности
(tool box talks)
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ИНСТРУМЕНТЫ
Заметки о беседах 
об инструментах 
безопасности
(tool box talks)



SAFETY GALA WORKSHOPS 2020

CHALLENGING 

CULTURE SAFETY CHANGE
Slide 50

ЧАСТЬ B – СТАРТ ФАЗЫ 2
УЛУЧШЕНИЕ

Nr: Type: Serial Number Equipment Description: Certificate
Third party 

Insp.Certificate
Certificate Nr.

Certificate valid 

until:

Manual / 

Language

1 MSI 3550 / PC002 20503164/2003 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 24 19.04.2014 Report Al/Eng

2 MSI 3550 / PC002 20503165/2003 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 25 22.04.2014 Report Al/Eng

3 MSI 3550 / PC002 9971 / 2002 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 23 19.04.2014 Report Al/Eng

4 D-3500 100618012 Electronic Scales max 60 ton YES MTI 26 22.04.2014 Report Al/Eng

5 HR-52222 75/07534 Electronic Scales (ROTO PACK 8PC) YES MTI 27 24.04.2014 Report Al/Eng

6 HR-52222 75/07535 Electronic Scales (ROTO PACK 8PC) YES MTI 28 24.04.2014 Report Al/Eng

7

8

ELECTRONIC BRIDGE SCALES

РЕЕСТР ОБОРУДОВАНИЯ
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РЕЕСТР лабораторного оборудования

LIST OF LABORATORY EQUIPMENT

No. No. File Inventory No. Equipment Manufacturer  Serial No./Year Yr. purch.

1 LFM 1 Mixer Model 65-L0006/A Controls 2063480 2004

2 LFM 2 Vicat Aparatus Model 1801 Toni Technik 15/2002 2003

3 LFM Vicat Aparatus Controls

4 LFM3 Performance Unit "Vibrating"Vibring 

table  Model 5530

Toni Technik 220/2002 2004

5 LFM 4 Humid Storage Toni Technik 5541/2002 2003

6 LFM 26 Water bath Toni Technik 9830.314/2003 2006

7 LK 20 Carbolite Laboratory  Furnance 

Model  CWF 1100

Carbolite 12/1000665 2003

8 LI 40 Carbolite Laboratory  Furnance 

Model  CWF 11/13

Carbolite 9/02/2365 / 2011

9 LK26 Carbolite Laboratory  Furnance Tecnotest 1982 2002

10 LK41 Dry furnance with digital display Carbolite 21-100666 2011

11 LFM 16 Alpine Air Jet Sieve type 200 LS-N Hosokawa M2 187686 /2010 2011

12 LI 12 X-ray PAN alytical 201394 2011

13 LI 13 Herzog prees for the preparation of 

tablets for X-ray

Herzog 14461-1-1/2011 2011

14 LI 14 Digital Balance type CPA 1003 Sartorius

15 LFM 6 Jolting table Model 7120 Toni Technik
56 /1999

from Pleven 

Bulgaria /2011

16 LFM 7 Water Stills  Model 2002 GFL Gesellschaf 

Labortechnik mbH

56/1999 2008
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ЧАСТЬ B – СТАРТ ФАЗЫ 2
УЛУЧШЕНИЯ
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ПРИМЕР

Цикл 3

0

500

1000

1500

2000

2500

TOTAL MONTH 01 MONTH 02 MONTH 03 MONTH 04 MONTH 05 MONTH 06

Interventions

Completions

ˏ̒̆̄̏
7790/ 6494

83,3%

Влияние

Выполнение
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ФИНАЛЬНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ
КУЛЬТУРА БЕЗОПАСНОСТИ ККК (команда культуры компании) 
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Целостный подход по всей цепочке поставок

based and aligned with buildings SBT4 of the WBCSD

Встроенная безопасность Операционная безопасность

Материалы Строительство Владелец/оператор Пользователь

Поток 
решений

Финансы

Инвестор

ЗаконыЗнания

ПОДРЯДЧИКИ И ПАРТНЕРЫ
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Manager’s 

long term 

Impact inch by inch

Длительное влияние руководителя 

шаг за шагом

https://youtu.be/0n4XfsPG7f4

https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://www.youtube.com/watch?v=RWKUoQfZg9M
https://youtu.be/0n4XfsPG7f4
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ȭȱȳȺȻȬȽȹȺȽȾɈ -
ɩɗɑɘɑəɞ ɢɔɎɔɗɔɓɌɢɔɔ

M ANAGEMENT FORCE G roup

obogdanova@mforsafety.com +380504419936

mailto:obogdanova@mforsafety.com
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ЦЕЛЬ


